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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Den Selvejende Inst Ehlershjemmet-Bgrnehus

Hovedadresse

Havvejen 71
6100 Haderslev

Kontaktoplysninger

TIf: 74582203
E-mail: anj@ehlershjemmet.dk
Hjemmeside: www.ehlershjemmet.dk

Tilbudsleder Anton Niemann Jensen
CVR nr. 30966279
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)

Pladser i alt

15

Malgrupper

0 til 15 &r (omsorgssvigt, seksuelt overgreb)

0 til 15 &r (omsorgssvigt, seksuelt kreenkende adfeerd)
15 til 18 &r (omsorgssvigt, seksuelt overgreb)

15 til 18 &r (udviklingshaemning, omsorgssvigt)

0 til 15 ar (udviklingshaemning, omsorgssvigt)
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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Lene Sommer Kongpetsak (Tilsynskonsulent)
Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 02-08-17: Havvejen 71, 6100 Haderslev (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Tilsynsbesgget havde til formal at lave en generel opfalgning pa godkendelsen, med seerligt fokus pa
kvalitetsmodellens temaer 3. Malgruppe, metoder og resultater, 5. Organisation og ledelse samt 7. Fysiske rammer,
med tilhgrende kvalitetskriterier og indikatorer.

De gvrige temaer med tilhgrende kvalitetskriterier og indikatorer er overfgrt usendret fra forrige tilsyn den 31. marts
2017.

Samtlige indberetninger om magtanvendelse skal indsendes til Socialtilsyn Syd. Det konstateres at socialtilsynet
ikke har modtaget indberetninger, pa trods af at der oplyses, at der har fundet magtanvendelser sted.
Indberetningerne skal foretages pa Registrerings— og indberetningsskemaer pr. 1. januar 2017, Socialstyrelsen.

Opmaerksomhedspunkter

Der mangler regnskab med tilhgrende protokollat for 2016.
Lene Sommer har rykket den 25/1 2017, den 13/3-2017 og den 02/08-2017
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad understgatter, at borgerne udnytter deres fulde
potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det er vurderingen, at borgerne stgttes i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskeeftigelse. | den forbindelse samarbejdes der Igbende med de respektive skoler, dagtilbud og
uddannelsesinstitutioner.

Det konstateres, at strukturen i tilbuddet er understgttende i forhold til barnene/de unges skolegang, eksempelvis er
der dagligt fastlagt lektielaesning.

Borgernes fremmgde er stabilt.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der faglges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a
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Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at lederen oplyser, at der er kontinuerligt fokus pa, at de indskrevne borgere
har et skole- uddannelses - eller dagtilbud. Ligeledes beskriver lederen, at der lgbende fglges op pa, at disse tilbud
matcher borgernes behov.

Det er veegtet, at | forbindelse med tidligere tilsynsbesgg at Socialtilsyn Syd ved gennemlaesning af statusrapporter,
konstaterer at borgerne er inddraget i, hvordan tilbuddet skal understatte den enkelte borger i forhold til at kunne
indgd i og gennemfgre skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Der er lagt veegt pd, at lederen oplyser, at i de tilfaelde hvor borgere indskrives uden et skoletiloud, samarbejdes
der med anbringende myndighed og den stedlige skoleforvaltning omkring dette.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der pa dagligt basis tiloydes lektiehjeelp i tilbuddet, og at den
nationale anbefaling om, at skolesggende bgrn med fordel kan leese 15 minutter dagligt, praktiseres i tilbuddet.

Slutteligt er der lagt vaegt pd, at en myndighedsradgiver oplyser; "Tilbuddet opleves at have et velfungerende
samarbejde med bgrnenes skole."

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at alle borgere, pa neer 1, frekventerer et
egnet skoletilbud. Aktuelt samarbejder tilbuddet med 6 forskellige skoler; almindelig folkeskoler,
specialafdelinger/skoler og en friskole.

De medarbejdere og borgere, som Socialtilsyn Syd taler med, bekraefter ovenstaende.

Det er vaegtet, at 1 barn pa 4 ar, ikke frekventerer et dagtilbud. Lederen redeggr for de paedagogiske arsager der
er herfor, og beskriver, at der er udfeerdiget et dagsprogram for barnet, indeholdende relevante aktiviteter som fx.
motorisk treening, begrebs forstaelse, omverdens bevidsthed etc.

Der er slutteligt lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at tilbuddet anvender mange ressourcer pa at bringe og hente
bernene til og fra skole, bl.a. er der ansat en medarbejder i fleks ordning, der bruger en stor del af sin arbejdstid pa
at kare bgrnene.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgade i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren bedgmmes til at vaeret opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt p, at lederen og medarbejdere oplyser ved dette som ved forrige tilsynsbesgg, at
borgerne har et meget stabilt fremmgade, hvilket bekraeftes af de borgere, som Socialtilsyn Syd taler med.

Det er veegtet, at bgrnene og de unge bringes og hentes til og fra skole, enten af tilbuddets personale eller af
kommunale taxaordninger.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

netveerk.

Socialtilsyn Syd vurder, at tilbuddet systematisk og malrettet arbejder pa at styrke borgernes sociale kompetencer
og selvsteendighed. Det vurderes, at indsatsen i hgj grad er rettet mod, at borgerne opnar sociale kompetencer, sa
de pa sigt bliver i stand til aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber, ogsa udenfor tilouddets rammer.

For de bgrn/unge, der endnu ikke er i stand til at deltage i eller profiterer af eksterne tilbud, er der rig mulighed for
forskelligartede aktiviteter og sociale interaktioner i og omkring tilbuddet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet yder en ekstra ordineer indsats overfor samarbejdet med borgernes biologiske

Gennemsnitlig vurdering

5

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det er vurderingen, at tilbuddet har meget hgj grad af fokus pd, at borgerne udvikler selvsteendighed og bliver
pararte til at indgd i sociale relationer. Ligeledes er der fokus pa, at borgerne, i det omfang det giver mening, indgar
i sociale relationer, feellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund, herunder fritidsaktiviteter og venskaber.
Tilbuddet tilstraeber at skabe en sa tryg ramme som muligt, hvorved borgerne far mulighed for at indga i teette og
fortrolige relationer med medarbejderne.

Tilbuddet har skeerpet fokus pa samarbejdet med borgernes familie og netveerk. Tilbuddet sgger, s& meget det er
muligt, at f& indflydelse pa tilrettelaeggelsen af samveeret, for derved at sikre, at samveeret og samveersformen tager
udgangspunkt i barnets/den unges behov.

Fra myndighedsradgivers og pargrendes side er der i forbindelse med dette tilsynsbesgg udtrykt meget hgj grad af
tifredshed med tilbuddets indsats.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at lederen oplyser, at kontaktpeedagogen udarbejder opleeg til

Behandlingsplan for hvert barn. Behandlingsplanerne indeholder ogsa konkrete og individuelle mal i forhold til at
understgtte udvikling af selvsteendighed og sociale kompetencer.

Oplaegget bearbejdes og behandlings strategier besluttes i samspil mellem medarbejderteam, intern psykolog og
ledelse pa det ugentlige Behandlingsmgde. Det tilstraebes at hvert barns Behandlingsplan revurderes som
minimum en gang hver 6 uge. Behandlingsplanen indeholder; arbejds-punkter fra socialradgivers Handleplan,
fokuspunkter som er beskrevet i dagbogs systemet som anvendes til daglige observationer, hypoteser som muligvis
kan forklare adfzerd, eller manglende adfaerd, indsatsomrader, laeringspunkter for den kommende periode.

Lederen har ved tidligere tilsyn oplyst, at der i den paedagogiske indsats laegges stor veegt pa at medarbejderne far
en teet relation til bgrnene, da det er altafggrende for barnets udvikling. De forteeller, at de har erfaring med at et
barn der kan knytte sig til en voksen ogsa bliver god til at knytte relationer senere i livet.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at det af indsendt materiale og interviews fremgar, at tilbuddet arbejder
systematisk med opstilling og opfelgning af individuelle mal for borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at lederen, borgerne og medarbejderne oplyser, at flere af bgrnene deltager i
fritidsaktiviteter udenfor tilbuddet.

Det er veegtet, at bgrnene frekventerer eksterne skoler og der danner venskaber. Venskaber tilbuddet understgtter
ved at veere bgrnene behjaelpelige med at indgd og gennemfare legeaftaler.

Ovenstdende bekreeftes af sdvel medarbejdere som borgere.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at lederen oplyser, at foreeldrene er de vigtigste samarbejdspartnere og at det
overordnede mal i tilbuddet er at bringe barn og forzeldre i trivsel og udvikling.
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Ledelsen forteeller, at familiearbejdet veegtes hgit i tilbuddet, men ogsa at der er stor forskel pd, hvor meget kontakt
bgrnene har med deres familie, jf. aftaler/handleplaner med anbringende myndigheder.

Der er lagt veegt pd, at barnene forteeller, at udover at forseldrene kommer pa besgg i tilbuddet, kommer de ogsa
hjem til foraeldrene med jeevne mellemrum. Derudover har de mulighed for at snakke med foraeldrene i telefon eller
via Skype.

Der er lagt vaegt pd, at der pa tilbuddet er en lejlighed, der benyttes til samveer imellem forzeldre og barn, med for
barnene kendte medarbejdere fra tilbuddet som understatter samvaerene om ngdvendigt.

Det er vaegtet, at en myndighedsradgiver oplyser, at;"Tilbuddet opleves som rummelige i forhold til pararende.”

Slutteligt er der lagt vaegt pd, at en pargrende oplyser; "Samarbejdet med tilbuddet er upaklageligt og personalet
opleves som meget imgdekommende og venlige. Informations niveauet er godt og der er tillid til at kontakte
tilbuddet, safremt der opstar behov herfor.

Det er rart at komme pa tilbuddet i forbindelse med fx. opfglgningsmader og jule kom sammen da personalet
fremstar meget hjertelige og venlige."

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at lederen oplyser, at alle borgere tildeles en kontaktperson. Borgerne, som
Socialtilsyn Syd taler med, bekreefter, at de har en kontaktperson og oplyser videre, at det ikke ngdvendigvis er
kontaktpersonen, man er taettest pa og mest fortrolig med.

Det er veegtet, at lederen oplyser, at der er muligt at skifte kontaktperson, hvis det viser sig at barnet etablerer en
god relation til en anden medarbejder.

Medarbejderne bekraefter, at de arbejder med kontaktpsedagog ordning. En stor del af den paedagogiske indsats
retter sig imod relationen til deres kontaktbarn.

Det er veegtet, at de borgere Socialtilsyn Syd talte med, forteeller at de er glade for deres kontaktpaedagoger. Et
barn forteeller, "Jeg kan godt lide de voksne, men allerbedst min kontaktpsedagog."

10
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at tilbuddet har en tydelig beskrevet malgruppe og at der er overensstemmelse i
mellem malgruppebeskrivelsen og indskrevne bgrn/unge i tilbuddet.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold
til malgruppen.

Med afsaet i en individualiseret tilgang tager de paadagogiske bestreebelser udgangspunkt i en anerkendende, og
narrativ referenceramme, med fokus pé taette relationer og kommunikation.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Det er vurderingen, at tilbuddets tilgange og metoder matcher borgenes behov.

Der kommer positive resultater ud af bestraebelserne som dokumenteres i diverse statusbeskrivelser afhaengig af
kommunernes behov og gnsker.

Dokumentationen er i hgj grad i orden, men kunne i hgjere grad forhold sig mere stringent til handleplanens mal,
ligesom de anvendte metoder kunne fremgéa tydeligere af dokumentationen.

Der samarbejdes konstruktivt og aktivt med relevante aktgrer for at opfylde borgernes behov.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malseetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
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Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
malgruppen og det vaegtes, at disse bekraeftes i interview af medarbejdere og 2 anbringende kommuner.

Tilbuddet er, jf. godkendelsesbrev godkendt til at give tilbud om ophold til op til 15 bgrn og unge i alderen 0-22 ar.
Der er tale om borgere, der har veeret udsat for fysisk og psykisk omsorgssvigt, incest, bgrn og unge der har
adfaerdsforstyrrelser, nyfgdte til bortadoption, nyfgdte til observation, voldsramte bgrn og unge, bgrn og unge med
diagnoser indenfor ADHD og autisme og seksuelt kreenkede bgrn og unge.

Af samtale med ledelse og medarbejdere og af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at de paedagogiske og
omsorgsmaessige bestraebelser har afseet i en individuel baseret tilgang med elementer fra den anerkendende
peedagogik, relations psedagogik, kommunikationspaedagogik og den narrative tilgang.

Det psedagogiske afseet tager udgangspunkt i de vanskeligheder og udfordringer barnet/den unge har. Der
fokuseres pa barnets/den unges leering og pa at finde den metode som vurderes mest fremmende for trivsel og
udvikling for hvert enkelt barn.

Leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet aktuelt er udfordret af seksuelle eksperimenter i mellem nogle af
barnene. Tilbuddet har gget opmaerksomhed pa disse barns garen og laden og den paedagogiske og
omsorgsmaessige indsats har fokus pa, at der ikke forekommer uhensigtsmaessigheder og kreenkelser. Tilbuddet
har informeret anbringende kommuner om sével episoder som tiltag for at forhindre overgreb og kraenkelser.

Det vaegtes, at tilbuddet giver tilbud om Sandplay ved en psykologfaglig konsulent.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet dokumenterer indsatsen i de enkelte kommuners skabeloner,
hvilket ind i mellem kan vaere udfordrende, da der er forskel pd, hvilke krav de enkelte kommuner stiller til
dokumentationen.

Socialtilsynet har haft adgang til 4 behandlingsplaner og statusbeskrivelser fra de to afdelinger. Det er vurderingen,
at tilbuddet dokumenterer pa baggrund af de i handleplanerne opstillede mal. Videre er det vurderingen, at der er
tale om et meget oplysende og beskrivende materiale, som redeggr for de omsorgsmaessige og paedagogiske
bestreebelser.

Det er dog ogsa vurderingen, at dokumentationen, som den fremgar af behandlingsplanerne og statusmaterialet
mere stringent kunne

forholde sig til de opstillede mal, ligesom metodevalget i hgjere grad kunne veere knyttet an til det "problem" de
seettes ind for at lgse, hvilket angiveligt ville fa dokumentationen til at st endnu steerkere.

Socialtilsyn Syd har dregftet med tilbuddet, at de med fordel kunne forholde sig til feerre igangvaerende mal og
delmal, med henblik pa at synligggre og dokumentere positive resultater.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet dagligt dokumenterer i journalsystem og at denne dokumentation danner grundlag
for statusbeskrivelser.

Det er veegtet, at tilbuddet afholder ugentlige behandlingsmgder, hvor samtlige borgere er til gennemgang, 2 til
grundig gennemgang og resten til kort gennemgang, efter en turnusordning.

Fra sagsbehandlerside udtrykkes der i gvrigt meget hgj grad af tilfredshed med tilbuddets indsats og
dokumentationen heraf.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
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Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at Socialtilsynet har gennemgaet 4 fremsendte statusbeskrivelser. Heraf
fremgar det, at der kommer positive resultater ud af bestraebelserne. Dokumentationen kunne dog mere stringent
forholde sig til de opstillede mal, hvilket ville give et klarere billede af tilbuddets positive resultater.

Socialtilsynet har faet tilbagemeldinger fra visiterende kommuner pa spgrgsmalet om, hvorvidt de oplever, at
tilbuddet arbejder med de mal, der er opstillet i handleplanen og hvorvidt barnet/den unge trives i tilbuddet og
hvorvidt barnet/den unge udvikler sig positivt under ophold pa tilbouddet. Sagsbehandlerne oplyser bl.a.:

"Tilouddet arbejder malrettet med handleplanens mal og leverer udfarlige status beskrivelser af indsatsen ligesom
de papeger, hvis der skal ske aendringer i malene.

Hervaerende kommune har et rigtig positivt samarbejde med tilbouddet og de ses at varetage opgaven bade ifht
bernene og ifht samarbejdet med de paragrende pa seerdeles positiv og kompetent vis".

Tilbuddet arbejder i henhold til handleplanen for barnets anbringelse. De har opnaet meget positive resultater pa
den korte tid hvor barnet har vaeret pa institutionen. Barnet er ved at fa et sprog, han kan nu sige 5 ord i samme
seetning, han evner at spejle sig i de andre bgrn. Tilbuddet har nu faet barnet i s stor trivsel at han skal starte i
specialbgrnhave.

Tilbuddet har et meget godt samarbejde med barnets foreeldre, de formar at inddrage barnets forzeldre i hans
hverdag i det omfang foraeldrene og barnet har overskud til det. Tilbuddet evner at formidle barnets behov for
struktur og leering til foreeldrene pé en professionel og god made.

Der er en opfglgning pa barnets anbringelse hver 6 uge, for at kunne tilrette barnets udviklingsplan og samarbejdet
sa det gavner barnets udvikling bedst".

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at det af indsendt materiale og interviews med lederen og medarbejderne
fortsat fremgar, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer, nar det vurderes befordrende for
barnets/den unges udvikling og trivsel.

Eksterne samarbejdspartnere er fx daginstitutioner, skoler, fritidstilbud, sundhedsfaglige instanser, psykologer mv.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at borgerne i tilbuddet er i meget hgj grad af trivsel, og at der er fokus pa
borgernes mentale og fysiske udvikling.

Borgernes medbestemmelse og indflydelse er afstemt borgernes alder, modenhed og behov for statte.

Hertil kommer, at de omsorgsmaessige og paedagogiske forhold er medvirkende til, at der ikke anvendes magt i
tilbuddet, og at det forebygges, at der forekommer overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet understgtter i meget hgj grad bgrnene og de unge i at veere medinddraget og have indflydelse pa eget liv.
En indflydelse som er tilpasset bgrnenes alder, modenhed og behov for statte. Der er lagt til grund for vurderingen,
at barnene og de unge i tilbuddet oplyser, at de oplever at have indflydelse pa deres hverdag.

Tilbuddets veerdier er grundleeggende i forhold til det peedagogiske arbejde i tilbuddet. Respekt er én af veerdierne.
Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne er meget opmaerksomme i forhold til at respektere den
livssituation, bagrnene/de unge er i og kommer fra.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.
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| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at det af tidligere fremsendt materiale fremgar, at tilbuddet gennem en
leengerevarende proces har valgt nogle grundleeggende veerdier som styringsmekanismer for tilbuddets retning,
indhold og formal. Grundvaerdierne skal ses som pejlemaerker for tilbuddets virke.

Respekt er én af vaerdierne: "Vi har respekt for det enkelte menneske og feellesskabet. Det ligger os meget pa
sinde at skabe gensidig respekt om de valg og beslutninger, som bade beboere og personale tager. Det er yderst
vigtigt at respektere den livssituation, vores beboere er i og kommer fra og intenst at arbejde med at undgéa
formynderi og nedveerdigende holdninger. Vi respekterer hinandens fagomrader og sgger at udnytte dem videst
muligt til gavn for alle beboere og personale. Vi respekterer den geeldende lovgivning p&4 omradet og de
ngdvendige beslutninger."

De bgrn Socialtilsyn Syd talte med, gav udtryk for, at det er deres oplevelse, at de voksne er gode til lytte til deres
agnsker, at der er frihed under ansvar og at de husregler der er, giver god mening. En ung gav udtryk for
utilfredshed over, at tilbuddet felger de aldersmaessige anvisninger der er pa forskellige konsol spil.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at der i det indsendte skriftlige materiale samt interviewene af savel borgere,
pargrende, anbringende myndighed og medarbejderne konstateres, at respekt for og anerkendelse af borgerne er
grundleeggende veerdier for den psedagogiske indsats i tilbuddet.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til at veeret opfyldt i meget hgj grad. Ved dette, som ved forrige tilsynsbesgag forteeller
ledelse, medarbejdere og borgere, at borgerne er inddraget i beslutninger vedragrende sig selv pa et niveau, som
matcher borgernes alder, modenhed og behov for statte. Alle borgere er inddraget i praktiske ggremal som
oprydning, veelge tgj, smgre egen mad etc.

Lederen oplyser, at alle borgere kan fa indflydelse pa deres behandling, medarbejderne er lydhgre, hvis de kommer
og sparger og deres gnsker vil blive taget med pa kommende behandlingskonference.

Medarbejderne oplyser, at det er hensigten at der afholdes kontinuerlige beboermgder, men at det ikke forekommer
i praksis.

Endvidere oplyser medarbejderne, at den paedagogiske indsats retter sig imod at borgerne opnar s meget indre
styring, at de pé sigt bliver sa selv hjulpne som muligt. Dette blandt andet ved at skabe refleksion hos borgerne
over fordelene ved at mestre tingene selv.

"De bgrn og unge der er inde i rutinerne, har meget medbestemmelse. De nye bgrn har i starten mere udtalt behov
for ydrestyring".

En af de unge tilsynet talte med, oplyste at der var hgj grad af selvbestemmelse i tilbuddet, safremt man ikke
"lavede dumme ting"., frihed under ansvar.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes trivsel, herunder ogsa deres sundhed og sikkerhed. Der er i
tilbuddet fokus pd, at borgerne har en sund livsstil, og at de sgges motiveret til at spise sundt og motionere,
ligesom tilbuddet har relevante politikker i forhold til rygning, alkohol og misbrug af euforiserende stoffer.

Tilbuddet sikrer, at alle bgrn/unge kommer til de relevante laege- og tandleegebesgg samt andre relevante
sundhedsydelser.

Det konstateres, at tilbuddet har fokus pa sundhed og trivsel i dagligdagen. Der er fokus p& sund kost og fysisk
udfoldelse.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til at veeret opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at det ved dette, som ved forrige tilsynsbesgg, er ledelsens og medarbejderne
opfattelse, at tilbuddet matcher borgernes behov, og at borgerne er i god udvikling og trivsel.

Borgerne giver ligeledes udtryk for at veere i trivsel. Under rundvisningen mgder Socialtilsyn Syd bgrn og unge
mennesker, hvis adfeerd indikerer trivsel.

Der er lagt veegt p&, at medarbejderne oplyser, at de oplever at borgerne trives i tilbuddet. Endvidere forteeller
medarbejderne, at ny indskrevne bgrn oftest giver udtryk for mistrivsel pa tilbuddet, hvilket kan forsteerkes safremt
foraeldrene modarbejder anbringelsen.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes at veaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at af indsendt materiale fremgar det,, at tilbuddet, udover relevante leege- og
tandleegebes@g, gar brug af eksterne samarbejdspartnere, eksempelvis ergo- eller fysioterapeut og
bernepsykiatrisk afdeling, nar de finder det befordrende for barnets/den unges udvikling og trivsel.

Lederen oplyser, at det er kontaktpsedagogen, der har det overordnede ansvar for, at barnet/den unge kommer til
de obligatoriske laege- og tandlaegebes@g, og at holdningen i tilbuddet er, at man hellere ma frekventere laegen en
gang for meget, end en gang for lidt.

Internt ggr Bgrnehuset brug af psykologen, der er ansat pa konsulentbasis pa tilbuddet. Psykologen tilbyder bl.a.
Sandplay Terapi og Spaedbarns terapi nar det vurderes befordrende for barnets/den unges videre udvikling.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til at veeret opfyldt i meget hgj grad. Der er ikke fremkommet nye vaesentlige oplysninger,
hvorfor

bedgmmelsen af denne indikator i store treek bygger pa de oplysninger som fremkom i forbindelse med tilsyns
besggene i juni og november 2016.

Lederen oplyser, at der er ansat en gkonoma, der tilbereder samtlige maltider.

Medarbejderne oplyser, at de ogsa sgrger for, at barnene/de unge far motion. Der bliver gaet ture, hoppet pa
trampolin eller spillet fodbold. Der er fokus pa borgernes hygiejne og der ydes hjeelp til dette, safremt der er behov
herfor.

Barnene/de unge forteeller, at der er mange gode muligheder for fysisk aktivitet i og omkring tilbuddet. De forteeller,
at de nogen gange laver s& meget, at de bliver helt traette.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at det af interviews og indsendt materiale fremgar, at tilbouddet i sin
paedagogiske praksis har fokus pa forhold, der har betydning for bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed.
Det vaegtes desuden, at det tydeligt fremgar af indsendt materiale, hvordan dette fokus implementeres i den
paedagogiske praksis.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

16




e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Det vurderes, at tilbuddets paedagogiske metoder er med til at forebygge magtanvendelser. Desuden vurderes det,
at der er klare retningslinjer for, hvad proceduren er, hvis magtanvendelse skulle blive ngdvendigt.

Der falges op pa indberetninger om magtanvendelse med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddet skal veere opmaerksom pa, at magtanvendelser skal indsendes til Socialtilsyn Syd.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til at veeret opfyldt i meget hgj grad. Til grund for bedgmmelsen laegges, at det af samtale
med lederen og medarbejderne fremgar, at de taette relationer til borgerne kombineret med den anerkendende og
konfliktnedtrappende tilgang til borgerne, méa antages at veere medvirkende til, at magtanvendelser sa vidt muligt

undgas.

Det fremgar af indsendt materiale, at der har veeret anvendt fysisk magt 1 gang i indeveerende ar. Leder oplyser, at
der har fundet endnu en magtanvendelse sted, pd samme borger. Denne forventes indsendt til Socialtilsyn Syd.

Det er veegtet, at medarbejderne bekreefter, at magtanvendelse er en absolut sidste udvej, og der forsgges
konfliktnedtrappende psedagogiske metoder som fx. afledning, humor, tale om feelles 3. etc.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at lederen oplyser, at alle medarbejdere har laest reglerne omkring
magtanvendelser, og det er italesat overfor medarbejderne, hvordan der skelnes mellem omsorg og
magtanvendelser. De oplyser endvidere, at reglerne omkring magtanvendelser og hvordan man skal agere i forhold
dertil, Igbende bliver taget op sammen med medarbejderne.

Ud fra samtaler med lederen og medarbejdere pa sével dette som pa forrige tilsynsbesgg er det opfattelsen, at
ledelsen har
kendskab til regelsaetningen pa omradet.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de er bekendte med regler omkring magtanvendelser.
Hvorvidt medarbejdere er blevet bekendt med og undervist i den nye lov om voksenansvar er uvist, idet det ikke

blev belyst under dette tilsyn. Tilouddet kan med fordel anvende det undervisningsmateriale, som ligger pa
Socialstyrelsens hjemmeside, dilemmafilm mv.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det er vurderingen, at savel de omsorgsmaessige og paedagogiske forhold som regelsaetningen og strukturen i
tilbuddet er medvirkende til, at overgreb i tilbuddet forebygges. Tilbuddets beredskab og politikker pa omradet
formodes at veere kendt af hele personalegruppen

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.
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Aktuelt har tilbuddet barn indskrevet, hvor der er mistanke om overgreb af seksuel karakter. Der pagar en
undersggelse i andet regi.

Der er lagt veegt pd, at lederen oplyser, at der tages forholdsregler for at beskytte barnene imod indbyrdes
seksualiseret adfeerd og risiko for overgreb. Dette udmgntes fx. i, at hvis 2 bgrn opholder sig pa 1 veerelse, skal
daren veere aben, nogle barn ma ikke veere sammen uden opsyn i haven, bgrnene kan ikke ga i bad sammen etc.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet, for at forebygge eventuelle overgreb, vurderer i forhold til det
enkelte barn/ung, hvilke rammer der skal veere for barnets/den unges samvaer med andre.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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UH)

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse og bestyrelse, der har relevant
uddannelse og erfaring til at lede et tilbud af tilbuddets karakter og starrelse. Det vurderes, at ledelsen er garant for
et fagligt hgjt niveau i tilbuddet.

Medarbejderne modtager efteruddannelse, faglig sparring og ekstern supervision. Det er ligeledes vurderingen, at
borgerne i forhold deres behov har tilstraeekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det er vurderingen, at den samlede daglige ledelse som bestyrelsen i tilbuddet har i meget hgj grad relevante
kompetencer til at lede tilbuddet. Dette i form af relevante grunduddannelser og efteruddannelser savel indenfor
omrader som relaterer sig dels til malgruppen og tilbuddets metoder samt til det ledelsesmaessige aspekt.
Medarbejderne har adgang til relevant supervision og faglig sparring.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa indsendt materiale, herunder leders CV og det veegtes, at det bekreeftes i
interviews af medarbejdere, at lederen af tilbuddet har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Lederen af tilbuddet; Anton er uddannet paedagog og har arelang erfaring fra arbejde med udsatte bgrn, unge og
familier og flere relevante efter- og videreuddannelser. Udover af veere leder pa tilouddet, er Anton gaestelzerer,
censor og underviser pa psedagog- og leereruddannelsen, oplaegsholder i skoler og daginstitutioner og medforfatter
til bogen "Paadagogens kompetencer"”, hvor han har skrevet afsnittet "At hjeelpe en sveer balance".

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at leder og medarbejdere oplyser ved dette som ved forrige tilsynsbesgg, at
der er planlagt ekstern supervision 1 gang manedligt, forestdet af en psykolog med &relang erfaring med
malgruppen.

Der er lagt veegt pa at medarbejderne oplyser, at de far den faglige sparring og supervision, de har behov for i
forhold til at udfgre deres arbejde. Dertil kommer, at medarbejderne oplyser, at lederen i hgj grad er tilgeengelig for
faglig sparring.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Indikatoren bedgmmes pa baggrund af nedenstaende til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at bestyrelsen bestar af 5 bestyrelsesmedlemmer, der har forskellige
indfaldsvinker og kompetencer, de kan byde ind med. Bestyrelsesmedlemmernes professionelle baggrunde er
Cand. Psych og professor, laerer, selvsteendig erhvervsdrivende, advokat og forfatter.

Lederen af tilbuddet deltager i bestyrelsesmgder, uden stemmeret.

| forbindelse med dette tilsynsbesgg er der fremsendt referater af bestyrelsesmgder, som er afholdt ultimo marts og
ultimo juni 2017.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det er vurderingen, at borgerne har i forhold deres behov, mulighed for tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med
relevante kompetencer.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kontinuerligt har fokus pa at tilpasse tilbuddets indsatser til den
efterspgrgsel der er fra visiterende kommuner.

Det konstateres, at sdvel personalegennemstrgmning samt sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige tilbud.
Der er i vurderingen lagt veegt pa, at dette skyldes vigende beleegning, opher i forbindelse med vikariater samt
opsigelser i forbindelse med sygdom.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at leder og medarbejdere oplyser, at der ikke er aendringer i udmgntningen af
normeringen:

Der er lagt veegt pd, at det af indsendt oversigt over personale fremgar, at samtlige medarbejdere, der er ansat til
de paedagogiske opgaver, er uddannede paedagoger. Udover grunduddannelsen er der medarbejdere, der har
relevante diplommoduler, medicinkursus, motorik vejleder kursus, Marte-Meo-kursus, sorgkursus, kursus i KAT-
kassen og alle medarbejdere har kursus i farstehjeelp.

Der er lagt veegt p& at medarbejderne oplyser, at de arbejder meget sammen med vikarer, hvilket opleves
problematisk. Det fremgar af fremsendt oversigt over vikarforbrug i farste halvar 2017, at vikarforbruget er hgit.
Der er tilknyttet i alt 11 vikarer i tilbuddet, hvoraf de 5 er uddannede paedagoger.

Medarbejderne oplyser, at vikarene deltager i ekstern supervision og behandlingsmgder, i det omfang det er muligt
af hensyn til driften.
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Medarbejderne oplyser endvidere, at de fgler sig godt kleedt pa til de opgaver, der bliver stillet overfor, men at det
sidste ars tid har veeret udfordret af mange konflikter og udad reagerende bgrn og unge, ny ansaettelser samt hgj
grad af vikardaekning, hvorfor der kan opleves fraveer af "feelles fodslag” i de psedagogiske bestraebelser.

Leder oplyser til dette, at der pateenkes at lave et fortlabende kursusprogram, hvor indholdet skal relatere sig til en
feelles forstaelse af den paedagogiske indsats, fx konflikthandtering, magtanvendelser, rapportskrivning, den
vanskelige samtale mv.

e

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikator bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at det konstateres, at personalegennemstrgmningen i 2017 har veeret hgjere
end pa sammenlignelige tiloud. Der er lagt veegt pa at lederen oplyser, at grunden herfor er vigende belaegning,
sygemeldinger der mundede ud i opsigelser samt ophgr i forbindelse med barselsvikariater.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at det konstateres, at sygefravaeret er hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Der er lagt vaegt pa at leder oplyser, at arsagen til det hgje sygefraveer, er 2 vikarer, ansat med fast timeantal, der
har haft mange sygedage samt en medarbejder der er fratradt grundet sygdom.

Det er veaegtet, at det faste paedagogiske personale ikke har hgjere sygefraveer end p& sammenlignelige tilbud.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at leder og medarbejdere i tilbuddet i meget hgj grad har relevante uddannelser,
kompetencer og erfaring i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er i tilbuddet fokus p& den samlede medarbejdergruppes kompetenceudvikling i forhold til tilbuddets faglige og
paedagogiske tilgange og metoder ligesom der er fokus pa medarbejdernes individuelle kompetencer.

Det er socialtilsynets vurdering, at bgrnene/de unge magder engagerede, kompetente og ansvarsfulde voksne i
tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. Alle medarbejdere, der er ansat til det paedagogiske arbejde er
uddannede paedagoger og alle har desuden relevante videre- og efteruddannelse.

Lgbende opdateres medarbejderne derudover med ny faglig viden i forbindelse med de jeevnlige
behandlingsmgader, hvor bgrnenes/de unges behandlingsplaner er til justering i et dialogbaseret forum.
Behandlingsmgderne giver medarbejderne en viden om, hvilke paedagogiske tilgange de anvender og hvilken effekt
de forskellige indsatser har pa det enkelte barn/ung. Samtidig medvirker behandlingsmgderne/planerne ogsa til
etablering af en skriftlig vidensbank indeholdende en forstelsesramme for bgrn og unges strategier og handlinger,
paedagogiske tiltag mm.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne i tilbuddet i hgj grad formar balancen i mellem at veere en keerlig
og omsorgsfuld voksen og en professionel paedagog, med et behandlingsarbejde for gje.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til at veeret opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at medarbejdergruppen bestar af lederen, 9 paedagoger, en psykolog pa
konsulentbasis, et vikarkorps bestdende af 4 vikarer, 2 nattevagter samt 1 pedel, 1 renggringsassistent samt en
gkonoma.

Alle medarbejdere, ogsa det administrative/tekniske personale har kursus i farstehjeelp. Derudover er der diverse
efter/videreuddannelse og kurser hos det paedagogiske personale, herunder blandt andet. 3-arig DISPUK, Sand
Play, Speedbarnsterapi, PD Ledelse og andre PD moduler, motorik, KAT-kassen og sorgkursus.

Der er lagt vaegt pa at lederen oplyser, at der i takt med at der er opnormeret pa personalesiden, planlaegges en
paedagogisk dag, hvor overskriften og indholdet bliver, at skabe ensartethed og formidle tilbuddets kultur til ny
ansatte.

Endvidere oplyser lederen, at tilbagemeldingerne pa de nyligt afholdte MUS samtaler er, at personalet efterspgrger
efteruddannelse i mere terapeutisk retning. Dette er lederen i gang med af undersgge mulighederne for.

Der er lagt veegt pa, at myndighedsradgiver oplyser; "Der er et teet samarbejde bade med stedets leder, men ogsa
med bgrnenes primaere paedagoger ved behov, hvorfor jeg som professionel oplever ensrettede udmeldinger, klare
retningslinjer og hurtig handling.”

Socialtilsynet bedgmmer indikatoren til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt p3, at
ansatte i tilbuddet har relevante kompetencer, ligesom der i bedgmmelsen er lagt vaegt pa, at ledelsen har fokus pa
kompetencelgft af personalegruppen i forhold til tilbuddets malgruppe, samt faglige tilgange og metoder.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Ved dette tilsynsbesg@g har der ikke veeret lejlighed til at observere medarbejdernes samspil med bgrnene og de
unge. Da der i samtalerne ikke er fremkommet oplysninger, som skulle indikere andet end ovenngevnte, er
beskrivelsen og bedgmmelsen fra seneste tilsyn i 2016 overfart.

Om deres arbejde med malgruppen fortaeller medarbejderne, at de finder metoder, der er tilpasset det enkelte barn.
De forteeller, at nogen har brug for mere kaerlighed og nogen har brug for mere struktur. De forteeller, at de har en
anerkendende tilgang til barnene/de unge. De mener, at de er gode til relations arbejde. De arbejder med
kontaktpersonordning, og arbejder rigtig meget med relationen til deres kontaktbarn. Men de forteeller, at det kan
ogsa veere tilfaelde, hvor det er en anden voksen, der far opbygget en god relation til deres kontaktbarn, og sa er
det helt legalt, at den voksen sa ogsa far noget tid til samvaer med barnet. Desuden har det den fordel, at de som
medarbejdere har forskellige fokuspunkter, de ser noget forskelligt, sa de hjeelper ogsa hinanden i forhold til deres
kontaktbarn.

Medarbejderne forteeller, at bgrnene/de unge, de kender ikke hinandens historier, da de ikke skal vaere bekymrede
for hinanden. De forteeller, at overordnet, sa er det dem som de voksne, der bestemmer, men bgrnene/de unge
inddrages, hvor det er muligt og i det omfang barnet/den unge formar det. Eksempelvis med hensyn til oprydning af
veerelset, sa er der nogen, der skal have meget hjeelp, andre kan klare en del selv. Selv om det er en aftale, at
veerelset skal ryddes op om onsdagen, sa kan det ogsa veere ok, at komme og sige, at man har en darlig dag og
ikke kan klare evt. oprydning.

Bagrnene/de unge bekraefter medarbejdernes fortaellinger omkring deres samveaer med bgrnene/de unge. De
forteeller, at de er rigtig glade for deres kontaktpsedagoger og naevner, at forholdet er ligesom mor og barn. Men der
er altid voksne de kan tale med, ogsa selv om kontaktpaedagogen ikke er p& arbejde. Et barn forteeller: "Nar jeg
ikke har lyst til at ga i skole, s& kommer kontaktpaedagogen for at snakke med mig. Vi taler sammen og sa skal jeg i
skole". En anden fortzeller, "Nogen gange, nar jeg er sur eller ikke harer efter, sa far jeg konsekvenser.
Konsekvensen kan vaere at man ikke far lov til at komme til hygge. De voksne snakker altid om bagefter, hvad de
skal gare for at jeg ikke bliver sur".

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at borgerne i
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interviewet fortaeller om neerveerende voksne, de kan ga til, nar de har brug for det. Desuden veegtes, at
medarbejderne kan forteelle, hvorledes de tilrettelsegger arbejdet med udgangspunkt i det enkelte barn/ung.

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Syds vurdering, at de fysiske rammer i tilbuddet understgatter borgernes udvikling og trivsel.
Tilbuddets to afdelinger tilbyder differentierede ydelser afhaengig af borgernes alder og stgttebehov, hvilket ogsa er
afspejlet i de fysiske

rammer.

Ved besigtigelse af de fysiske rammer konstaterede Socialtilsyn Syd, at der rent og ryddeligt, ligesom rammerne i
hgj grad var hjemligt og familieert indrettede.

Gennemsnitlig vurdering |5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er vurderingen, at de fysiske rammer i de to afdelinger understgtter de differentierede ydelser, som
borgernes behov fordrer. Borgerne trives i rammerne, som er indrettet, s& de afspejler, at det er borgernes hjem.

De fysiske rammer er velholdte og byder pa gode muligheder for forskellige aktiviteter og feellesskaber savel inde
som ude.
Feellesarealerne fremstar rummelige og hjemlige og overalt er der rent og ryddeligt.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Tilbuddet bestar af to hovedafdelinger, som begge er beliggende i hovedbygningen. Afdelingen pa 1. sal
henvender sig primeert til de mindre bgrn, og afdelingen i stueetagen, til starre barn.

| forbindelse med rundvisning konstaterer Socialtilsyn Syd, at rammerne pa de 2 afdelinger er meget hjemligt
indrettet og at der er gode muligheder for trivsel og udfoldelse, savel inde som ude.

Der er bl.a. en legeplads med mange udfoldelsesmuligheder, en vikingeplads med balhus, skulpturer i tree, en lille
BMX-bane og en boldbane. Indendgrs er der bgger, spil, tv, computer mm. til radighed i feellesarealerne i begge
afdelinger. Derudover er der et stort aktivitetsrum med diverse redskaber til motoriske udfordringer og leg. Der er
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forskellige veerksteder med mulighed for at arbejde med forskellige materialer sdsom trae, male mv.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det veegtes i bedemmelsen, at der pa tilbuddet er seerdeles gode rammer og god plads, der er gode muligheder for
forskelligartede aktiviteter og der er gode muligheder for at bgrnene kan finde ro og rum til privatliv i deres
veerelser/afdelinger.

Feelleslokalerne er hyggeligt indrettet, og der er mulighed for dels at finde en krog for sig selv og se tv eller for at
veere flere sammen om en feelles aktivitet.

Af Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet ligger i naturskenne omgivelser med adgang direkte til skov og strand, samt
nogle spaendende udenders faciliteter sdsom legeplads med mange udfoldelsesmuligheder, legeredskaber er
udfart unikke, udfart af kunstenere i rustikke naturmaterialer, vikingeplads med bal hus, skulpturer i tree, lille BMX-
bane, boldbane mv.

Derudover rader tilbuddet over en samveerslejlighed. Samveerslejligheden indeholder stue, tekakken, soveveerelse
og badeveerelse og benyttes, udover samveer, som "hotel" for foraeldre der besgger deres bgrn.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at borgerne har egne veerelser, som er indrettet efter borgernes ansker.
Socialtilsyn Syd har haft lejlighed til at se flere af vaerelserne. Veerelserne afspejler borgernes alder, interesser mv.

De bgrn socialtilsynet talte med, bekreeftede at de var glade for deres veerelser og de fysiske rammer pa tilbuddet.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

@konomisk beeredygtig?

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Oplysninger fra Haderslev og Syddjurs kommuner
Behandlingsplaner, dagsstruktur, referater fra opfglgningsmader og
statusbeskrivelser pa 4 bgrn/unge

oversigt over sygefraveer 2017

Oversigt over vikarforbrug 2017

Oversigt over medarbejdere 2017

Referater fra de seneste 2 bestyrelsesmgder

Vedteegter 2017

Observation

Der er ikke lavet egentlige observationer, men Socialtilsyn Syd har i forbindelse med
det gjeblikshillede, som rundvisningen og ophold i miljget giver mulighed, for noteret
sig stemningen og atmosfaeren i tilbuddet, samt samspillet mellem tilbuddets ansatte
og borgerne.

De fysiske rammer er beset.

Interview

Talt med lederen

Talt med 2 medarbejdere

Talt med to bgrn i struktureret form og kort talt med yderligere et par bgrn under
rundvisningen

Indhentet oplysninger fra 2 anbringende kommuner

Interviewkilder

Anbringende kommune
Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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